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104年04月班期佈告欄
請於3月20日前洽請所屬單位人事人員至本處「臺北e大」之「實體班期專區」完成報名手續。[image: image2.wmf]

( 組織管理 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	政策辯論研習班

B00117
	4月23日
(6小時)
	學習辯論之技巧，並透過實例練習增進辯論能力。
	各機關管理階層人員
	1.論辯實質意涵及技巧
2.實例論辯模擬演練
	溫偉群老師(世新大學口語傳播學系教授)

	2
	管理專題講座-危機預防與處理：全面的視角

B00157
	4月30日
(3小時)
	明瞭危機與危機管理的本質，從不同主體理解危機處理原則與作為，強化危機預防與處理能力。
	各機關人員
	1.危機與危機預防
2.危機處理理論與原則
	李明老師(國立政治大學國際事務學院教授兼院長)

	3
	成本效益分析研習班

BA0155
	4月14、21日

(14小時)
	瞭解成本效益分析內涵，有效配置公共資源。
	各機關人員
	1.成本效益分析概念

2.如何有效運用成本效益分析

3.成本效益分析與政策規劃

4.案例研討
	曾巨威老師(立法委員、中國科技大學財政稅務系講座教授)

	4
	管理風格及領導動力研習班

BA0185
	4月8、15日

(14小時)
	瞭解自我正向特質及管理風格，以有效應用發揮個人優勢引領團隊互動及提升組織績效。
	各機關管理階層人員
	1.人際風格評量

2.如何發揮領導效能與團隊和諧

3.管理風格發展與分析應用
	莊清雅老師(長江團隊研究發展股份有限公司執行長)

	5
	說服與談判技巧研習班

BA0187
	4月8日

(7小時)
	瞭解談判的基本概念與標準作業程序，透過案例解析，學習如何創造談判籌碼。
	各機關人員
	1.談判基本概念與談判SOP

2.中國大陸談判模式

3.用談判SOP解析電影(王牌對王牌)與意見交流
	1.張榮豐老師(台灣戰略模擬學會秘書長)
2.賴彥霖老師(台灣戰略模擬學會研究員)


( 服務行銷 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	市政行銷影片製播研習班

BB0074
	4月1、7、17、22、30日

(30小時)
	學習影片製播技巧，有效行銷市政成果。
	各機關業務人員
	1.市政行銷影片企劃與製播實務
2.基礎攝影及構圖

3.燈光及聲音入門

4.拍攝實務

5.廣告創意及類型教學

6.剪接入門與剪接實務操作

7.作品分享與發表
※需自備DV攝影機
	黃嘉俊老師(黑糖媒體創意有限公司負責人)

	2
	媒體互動技巧研習班

BB0083 
	4月27、29日(12小時)
	增進與媒體互動技巧及溝通能力，建立良好公共關係並提升市府形象。
	各機關發言人或負責新聞聯繫業務相關人員。
	1. 認識媒體

2. 如何面對媒體

3. 政令宣導的技巧與實作

4. 記者會模擬演練
	林照真老師(台灣大學新聞研究所副教授)

	3
	行銷講座

BB0079 
	5月1日上午

(3小時)
	瞭解整合行銷趨勢與策略，思考如何運用於活動宣傳及政令宣導，藉以提升市政行銷績效。
	各機關業務人員。
	1.行銷溝通程序

2.整合行銷傳播

3.虛實整合行銷術
	温慕垚老師(中升興業副總經理)


( 法制廉能 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	民法親屬編研習班
BT0033
	4月16日

(7小時)
	瞭解親屬法之基本內涵，保障市民與公務員權益。 
	各機關人員 
	1.親屬法要義 

2.親屬法實例研討 
	鄭麗燕老師(臺北地方法院法官)

	2
	訴願答辯研習班
BT0041
	4月21日
(6小時)
	充實訴願相關法律知能，增進處分機關答辯知能。
	各機關人員
	1.行政處分之合法性檢驗
2.訴願法相關規定與程序
3.機關撰寫答辯書應注意事項
	鍾秉正老師(國防大學法律系副教授

	3
	公務執行適用民法實務研習班
B00128
	4月17日
(6小時)
	瞭解民法在公務上的運用與規定，增進執行公務之法制知能。
	各機關人員
	1. 公務執行涉及民法基本原理
2. 實務案例研討 
	鄭麗燕老師(臺北地方法院法官)


( 自我發展 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	書樂飄香研習班
BD0250
	4月16日

(6小時)
	充實內在人文涵養，再造工作動力。
	各機關人員
	1.孫子兵法的智慧思考
2.感動心靈音樂
	1.嚴定暹老師(漢聲廣播電台[談笑用兵]、[易起幸福]單元主講人)

2.鍾育恒老師(社區大學講師)

	2
	時間管理研習班-365天的改變旅程

BA0156
	4月22日

(6小時)
	習得時間管理技巧，改善工作習慣，增進行政效率。
	各機關人員
	1.診斷：我的時間管理出了什麼問題？
2.預防：我對時間管理的觀念正確嗎？

3.處方：我的時間管理技巧有效嗎?

4.地基：時間管理基本功

5.蓋樓：時間管理的進階

6.恆心：熟能生巧、高EQ的堅持
	王淑俐老師(文化、世新、台灣科技、政治等大學兼任教授)

	3
	健康兩點靈-元氣體驗營

BD0248
	4月30日

(6小時)
	學習養生方法，促進身心健康。
	各機關人員
	1.疼惜生命，經穴養生
2.嗅出好心情
	1.陳旺全老師(立生中醫診所醫師)
2.崔儀珮老師(社團法人臺北市康復之友協會)


( 資訊應用 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	Word專業文書排版進階班
B00029
	4月7、9日

(12小時)
	學習Word進階功能，強化文書製作效率。
	各機關人員，惟須具備該軟體基礎操作能力。
	1.Word的基礎加強與進階格式的應用及樣式設定
2.Word的小技巧及表格的應用
3.Word樣式與範本應用及文件編排
4.Word長文件的處理及合併列印
	楊貴傑老師（各校及公民營機關資訊專業講師）

	2
	Excel VBA辦公室自動化程式開發專題班
B00032
	4月10、14、17日

(18小時)
	ExcelVBA辦公室自動化程式開發專題探討
	各機關人員，須具備該軟體進階操作能力
	1.認識巨集、製作巨集的前置作業
2.Excel巨集錄製與VBA編輯器、開啟大量檔案巨集
3.工作表整合
4.Excel 計算與分析

5.VBA語法與常用程式函數
6.錄製與修改巨集

7.For迴圈設計、資料整合
8.ExcelVBA資料整合應用、Excel資料轉換
	孫在陽老師（巨匠電腦公司講師）

	3
	公務Youtube影音頻道經營實務研習班
B00044
	4月29日

(12小時)
	學習Youtube頻道建立、影音上傳剪輯與經營實務
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail帳號申請
	1.Youtube概觀及影片下載

2.影音檔案格式、轉檔壓縮與播放程式選擇

3.影片上傳及線上剪輯

4.以數位相片創作電影短片
	吳清輝老師（東吳大學助理教授）

	4
	公務社群網站與部落格經營實務研習班
B00045
	4月8、10日

(12小時)
	瞭解社群網站與部落格之發展趨勢，提升公務應用能力
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail及Facebook帳號申請
	1.Facebook公務社群經營

2.Google+公務社群經營

3.雲端發展與趨勢

4.打造網路口碑與品牌

5.部落格與社群經營整合應用
	林俊安老師（兔兔網路資訊負責人）

	5
	智慧型行動載具辦公應用實務班
B00112
	4月2日

(6小時)
	了解智慧手機與平板電腦等行動載具的多元應用
	各機關人員，須自備行動載具，並須自行操作連接TCGWireless無線網路，或自行3G上網，另為避免教室電力過載，不提供充電插座
	1.Android與iOS行動載具基本操作與App下載(以多數學員所使用系統為教學主軸)

2.常用App教學：天氣與鬧鐘、隨身筆記、地圖查詢與路線規劃、免費傳訊與語音溝通、社群聊天與打卡、QR code、網路電視新聞

※課程比重以參訓學員多數使用介面彈性調整
	康聖浩老師(中小企業APP應用育成中心執行長)

	6
	公務影片編輯工具整合應用初階班
B00146
	4月27、29日

(12小時)
	學習MovieMaker及周邊軟體工具之基本操作與應用
	各機關人員
	1.影像認識與概念建立

2.相機錄影(手機/錄影機)器材認識、拍攝技巧

3.movie-maker介面功能引導示範

4.圖像影音結合應用

5.編輯技巧與活用
	蘇寶樹老師（中華民國剪輯協會監事）

	7
	公務影片編輯工具整合應用進階班
B00147
	4月8、10日

(6小時)
	學習會聲會影及周邊軟體工具應用實務
	各機關人員
	1.會聲會影工作環境介紹

2.影片編輯要領

3.音樂編輯要領

4.文字編輯要領

5.綜合運用與剪輯要領
	劉少庸老師（中華民國剪輯協會監事）

	8
	網路免費軟體公務應用班
B00149
	4月7日

(6小時)
	協助公務問題之解決及增能
	各機關人員
	Windows7系統的小工具、

Chrome&擴充程式Google

服務、Yahoo服務、免費防

毒軟體&雲端硬碟、通訊工

具等免費軟體介紹與說

明、下載與應用。
	張大明老師（育睿科技股份有限公司執行長）


( 環境教育 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	植物之美--藝術生態研習營
BD0336
	4月9日

(6小時)
	認識植物及栽培技巧，並進行植物藝術創作。
	各機關人員
	1.常見香草植物品種介紹

2.香草植物栽培技巧與注意事項

3.香草茶飲的製作

4.植物藝術創作-天然拓染

5.植物藝術創作-葉脈標本

※需自付材料費100元
	陳彥宇老師(臺灣生態教育推廣協會講師)

	2
	文化資產探索體驗營

B00064
	4月24日

(6小時)
	瞭解臺北文化與社區的整合發展，進而增進環境保護意識。
	各機關人員
	1.大稻埕文化介紹

2.大稻埕人文風情-戶外參觀體驗課程
	邱翊老師(拾樂文化股份有限公司執行長)

	3
	有愛無礙環境推廣研習班
B00059
	4月30日

(6小時)
	提升本市公共建築物無障礙生活環境品質，建立「有愛無礙」友善城市。
	各機關學校總務人員或輔導人員(為重要課程，建議派員參加研習)
	1.無障礙環境法令解說與正誤實例比較

2.實地教學觀摩-臺北市立啟聰學校

※下午安排交通車前往觀察地點
	1.王武烈老師(王武烈建築師事務所負責人)

2.柯賢城老師(本府建築管理處工程員)


· 環境教育法規定每人每年4小時研習時數，本系列班期結訓學員資料將另上傳時數至環保署環境教育資訊系統。
1

